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Im heutigen Verdrängungsmarkt 
stellen sich die Energieversor-
gungsunternehmen oft die Frage 

nach der Differenzierung zu den Wett-
bewerbern. Im Folgenden werden eini-
ge Unternehmen vorgestellt, bei denen 
durch neue Prozesse beziehungsweise 
Dienstleistungen ein Mehrwert für den 
Kunden geschaffen wird, der für eine 
bestimmte Zeit einen Vorsprung im 

Markt bedeutet. Die Bündelung von 
mehreren unterschiedlichen Produk-
ten aus Strom, Erdgas, Wasser und 
Telekommunikation zu einem neuen 
Paket ist für Energieversorger und 
Endkunden durchaus sinnvoll. Das An-

gebot führt zu einer Stärkung der Kun-
denbindung. Diese Full-Service-Pakete 
geben den Energieversorgern die Mög-
lichkeit, Rationalisierungspotenziale 
zu nutzen und daraus folgend dem 
Kunden spezielle Tarife anzubieten. So 

bietet die EWE AG unter dem Namen 
EWE trio genau einen solchen Service 
an und bündelt die Nachfrage nach 
Strom, Erdgas und Telekommunikati-
on in einem Produkt. Der Kunde kann 
die entstehenden Kostenvorteile nut-

zen und erhält einen günstigeren Tarif 
verglichen mit der Einzellieferung. 

Die Energieanbieter sind dazu ver-
pfl ichtet, bis 2010 einen Tarif anzubie-
ten, der den Kunden einen Anreiz zum 
Energiesparen beziehungsweise zur 
Energiesteuerung gibt. Als ein Vorrei-
ter kommt Nuon Deutschland dieser 
Verpfl ichtung nach und setzt mit dem 
Ökostrom-Produkt Geniaale Strom 
diese Vorgaben bereits heute um. Da-
bei nutzen die Berliner ein einfaches 
Tarifmodell in Verbindung mit ener-
giesparenden Geräten. Ein Tarif ohne 
Grundgebühr, der im Gegenzug jedoch 
durch einen erhöhten Arbeitspreis 
kompensiert wird, verstärkt den Anreiz, 
Strom zu sparen, da sich der Verbrauch 
unmittelbar in den laufenden Kosten 
niederschlägt. Unterstützend werden 
Produkte wie zum Beispiel Energie-
sparlampen und Powersaver angeboten, 
deren Bezahlung zum Jahresende mit 
der Endabrechnung verrechnet wird. 
Laut Nuon Deutschland machen sich 
die Energieeinsparungen durch diese 
Produkte schon nach einem Jahr mehr 
als bezahlt. Der Kunde muss also nicht 
durch Investitionen in energiesparende 
Produkte in Vorleistung treten, sondern 
kann diese durch den effi zienteren Um-
gang mit Strom bezahlen.

Der Callback-Service wird mittler-
weile von einigen Energieversorgern 
angeboten. Zur Verbesserung der 
Servicequalität bekommt der Kunde 
einen Rückruf, wenn er zuvor seine 
Nummer im Internet oder bei einem 
Callcenter hinterlässt. Im Fall von 
Eon Thüringer Energie gibt es zum 
Beispiel zusätzlich die Möglichkeit, 
einen genauen Termin sowie auch die 
Fragen anzugeben, um so dem Ener-
gieversorger die Möglichkeit zu geben, 
sich gezielt auf die Anfrage des Kun-
den vorzubereiten. Der anschließende 
Rückruf kann so schon eine Lösung 
des Kundenproblems beinhalten und 
verhindert unnötige Weiterleitungen 
an den richtigen Ansprechpartner im 
Callcenter. Lange Warteschleifen und 
teure Verbindungsgebühren bleiben 
dem Kunden somit erspart. 

Nachdem bereits Smart Metering-
Systeme im Ausland eingeführt wurden, 
werben nun auch zunehmend deutsche 
Energieversorger mit den intelligenten 
Stromzählern. So beispielsweise auch 
die EnBW AG, die ihren Kunden das 
innovative System anbietet und künf-
tige klare Vorteile durch Transparenz 
verspricht. Die Vorteile der Einführung 
liegen auf der Hand: Durch die nun 
mögliche Echtzeit-, Tages- und Mo-
natsanalyse sowie die zeitnahe Abrech-
nung des eigenen Energieverbrauchs 
zum Monatsende wird bei dem Kunden 
das Bewusstsein für einen sparsamen 
Umgang mit der Energie verstärkt. Die 
Kombination aus der Erfassung der 
aktuellen Verbräuche und einem spe-
ziellen Stromspartarif, etwa für güns-
tigeren Strom in den Nachtstunden, 
ermöglicht durch gezielte Nutzung 
Einsparungen. Ein weiterer interessan-
ter Service ist die Benachrichtigung per 
SMS oder Mail bei Überschreitung von 
selbst defi nierten Strommengen. In der 
Testphase hat rund ein Drittel der Kun-
den den Energieverbrauch um mehr als 
zehn Prozent reduzieren können. E&M

Die wichtigsten Berater für die Energiebranche
Unternehmen Internet Angebot Beratungsschwerpunkte / Bemerkungen

A.T. Kearney GmbH www.atkearney.de   Neuausrichtung von Unternehmen, Kooperationen und Fusionen,  
   Erschließung neuer Geschäftsfelder, Optimierung der Erzeugung, 
   Marketing, IT-Strategien

Accenture GmbH www.accenture.de   Wachstums- und Innovationsstrategie, Suche nach Potenzialen 
   entlang der gesamten Wertschöpfungskette

Bain & Company www.bain.de   Steigerung des Unternehmenswertes, Erschließung von 
   Marktpotenzialen, organisatorische Verbesserungen

Base Consult GmbH www.base-consult.com   Unternehmensstrategie, Prozesse, Betreuung technischer Großprojekte

Becker Büttner Held www.bbh-online.de               Beratung in Rechtsfragen aber auch in wirtschaftlichen Sachverhalten 
   im Energiebereich, interdisziplinäre Zusammenarbeit von Rechtsanwälten, 
   Wirtschaftsprüfern, Steuerberatern und Ingenieuren

BET Büro für Energiewirtschaft www.bet-aachen.de  Beratung für den Strom- und Gasmarkt, Unterstützung bei der 
und technische Planung GmbH    Netzentgeltkalkulation

Booz & Company www.booz.com/de  seit 2008 von Booz Allen Hamilton getrennt

BTC Business Technology Consulting AG www.btc-ag.com  Beratung zur Systemintegration, eigene Software für Energieversorger

C1 Conexus www.c1-conexus.com   Geschäftsfeld- und Marktentwicklung, Gestaltung von Kooperationen, 
   Analyse und Neugestaltung der Geschäftsprozesse, Einführung von 
   Unternehmenssteuerung und Qualitätsmanagementsystemen

Carl Kliem Energy GmbH www.ck-energy.de  Strategiefindung bei Vertrieb und Beschaffung, Begleitung in operativen 
   Prozessen, Risiko- und Erfolgskontrolle für die Kunden

Coneco GmbH www.coneco-gmbh.de  Managementberatung, insbesondere Kundenmanagementprozesse, 
   über Mutter cronos auch IT-Beratung, Zusammenarbeit 
   mit RWE Systems Consulting

Conenergy AG www.conenergy.com   Wettbewerbspositionen von EVU optimieren, Wirtschaftlichkeit verbessern

Corporate Practice for Utilities GmbH & Co. KG www.corepractice4u.de  Beratung für Prozesse rund um die Gasversorgung, eigene Software

Customer Business Solution ww.cbs-muenchen.de  Beratung von Versorgungsunternehmen für die Umsetzung effizienter 
   Prozesse und der Unbundling-Anforderungen, eigenes Software-Tool 

Dr. Kalaitzis & Partner GmbH www.kalaitzis.de   Beschaffung und Produktion, Technik und Instandhaltung, Umwelt-, 
   Qualitäts- und Sicherheitsmanagement

Enervis Energy Advisors GmbH www.enervis.de   Marktstrategien, Businessplanung, Preisprognosen, Energieeinkauf 
   und -vertrieb, spezialisiert auf die Energiewirtschaft

evu.it GmbH www.evu-it.de  Beratungsschwerpunkt Stadtwerke und EVU, 
   Software von SAP und Neutrasoft

Excim GmbH www.excim.de  Beratung für Deckungsbeitragsrechnung, Vertriebscontrolling und 
   Zeitreihenmanagement, eigene Software für das Profitmanagement

Fichtner Management Beratung AG www.fmb.fichtner.de   Akquisition und Privatisierung, Restrukturierung, Prozessoptimierung 
   und -entwicklung, Marketing- und Vertriebsstrategien

FSE Portfolio Management GmbH www.fse-gmbh.com    Beratung bei Strom- und Gaseinkauf, Entwicklung von Einkaufsstrategien, 
   strategisches und operatives Risikomanagement, Marktanalysen und 
   Kaufempfehlungen

Gallehr+Partner www.gallehr.de  Emissionshandel, Risikomanagement, Energiemanagement

Horváth & Partners www.horvath-partners.com  Beratung zur Leistungssteigerung des Unternehmens

IDS Scheer AG www.ids-scheer.de  Lösungen und Dienstleistungen für Geschäftsprozessmanagement, 
   Software zur Prozessoptimierung

KOM-Solution GmbH www.kom-solution.de   Kundengruppe Stadtwerke und Energiedienstleister, Beschaffung 
   und Bilanzkreismanagement für Strom und Gas

LBD Beratungsgesellschaft mbH www.lbd.de  Unterstützung entlang der Wertschöpfungskette der Energiewirtschaft: 
   Energie und Emissionen, Endkunden, Expansion und Effizienz

Management Engineers www.managementengineers.de   Beratung unter anderen für die Bereiche Energieerzeugung, Transport 
   und Verteilung, Vertrieb, Unbundling, Emissionshandel, Portfoliomanagement

Nadis  GmbH www.nadis.de  Informationsverarbeitung für die Energiewirtschaft, 
   Software auf Basis von Microsoft Navision 

PA Consulting Group www.paconsulting.com  Strategieentwicklung, Prozessoptimierung, IT-Management, Marktanalysen

Prevero Deutschland GmbH www.prevero.de   Software für Corporate Performance Management und für 
   Unternehmenssteuerung, eigene Branchenlösung für EVU 
   mit Regulierungsmanagement

PricewaterhouseCoopers AG www.pwc.com/de  Unternehmensbewertungen, Stärken- und Schwächenanalysen, 
   Bilanzierung nach unterschiedlichen Standards, Regulierung, 
   Emissionshandel, IT-Prozesse

Process Management Consulting GmbH www.process-consulting.de  Prozessgestaltung, Mitarbeiterentwicklung, Projektsteuerung, 
   Software-Einführung

RWE Systems Consulting GmbH www.rwesystemsconsulting.com   Beratung für den RWE-Konzern und seine Beteiligungsgesellschaften 
   bei strategischen und energiewirtschaftlichen Fragen, 
   Zusammenarbeit mit coneco 

Sapient GmbH www.sapient.de  Beratung für Geschäftsprozesse, Handel und Risikomanagement, 
   IT-Strategie

Scherbeck Energy GmbH www.scherbeck.de  Beratung für EVU und große Energieverbraucher; Beratung zu Unternehmens- 
   entwicklung, Kooperationen, Energiebeschaffung, Marketing, Vertrieb, 
   Prozessoptimierung, Risikomanagement und IT

Steria Mummert Consulting AG www.steria-mummert.de  Geschäftsoptimierung, Prozessgestaltung und Implementierung von 
   IT-Lösungen insbesondere unter Berücksichtigung gesetzlicher Vorgaben 
   und Entwicklungen bei Informationstechnologien

TBM Consulting Group www.tbmcg.com/de   Energieberatung nach der Kaizen-Methode, Installierung eines 
   Lean Energy Process

Visos AG www.visos.com  Organisationsberatung, Prozess- und IT-Beratung, Kostenmanagement, 
   spezialisiert auf Energiewirtschaft
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Welche Möglichkeiten hat ein Energieversorger, seine Kundenbindung zu verstärken?  
Gunnar Gipp und Karsten Knechtel* zeigen einige Beispiele.

Dienstleistungen mit klarem Kundenvorteil

*Gunnar Gipp, Berater, und Karsten 
Knechtel, Geschäftsführer, Process 
Management Consulting GmbH, 
München
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